I'A\F

Warunki gwarancji (B2B)

Prosimy o doktadne zapoznanie sie z niniejszymi warunkami gwarancji, postepowanie zgodnie z zasadami

prawidtowej eksploatacji towaru (opisanymi w instrukcji), uzytkowanie towaru zgodne z przeznaczeniem,

Sciste przestrzeganie warunkéw gwarancji oraz staranne przechowywanie niniejszego dokumentu przez

caly okres uzytkowania towaru. Znajomos¢ i stosowanie zasad okreslonych w warunkach gwarancji oraz

instrukcji towaru jest warunkiem niezawodnej i dlugotrwatej pracy towaru.

JAF Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Gadkach, ul. Magazynowa 19, 62-023 Gadki, NIP:
PL7773060321, REGON: 300874758, Kapitat zaktadowy: 6.366.500,00 zt, KRS: 0000310728,
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy (zwana
dalej Gwarantem), z zastrzezeniem regulacji ust. 16 ponizej, udziela kupujgcemu, ktéry nie
jest konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego (zwanego dalej kupujacym), na
zasadach okreslonych w niniejszych warunkach gwarancji na nastepujgce towary: system
tarasowy Gardin.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady materiatowe, wynikajgce z
wadliwej konstrukcji lub niewtasciwego wykonania towaru, a powstate z przyczyn tkwigcych
w towarze, w momencie jego wydania kupujgcemu.

Gwarancja, o ile Gwarant nie postanowit inaczej, obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej
Polskiej.

W przypadku uznania przez Gwaranta reklamacji z tytutu gwarancji, kupujacemu przystuguje
prawo naprawy towaru. W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta braku mozliwosci
naprawy towaru kupujgcemu przystugiwa¢ bedzie, wedtug wyboru Gwaranta, prawo
wymiany towaru (lub jego czesci) na wolny od wad lub obnizenia ceny o wartos¢ okreslong
przez Gwaranta. Naprawiony lub wymieniony towar moze rdzni¢ sie od zareklamowanego
towaru. Gwarant zastrzega sobie prawo wymiany towaru (lub jego czesci) na podobny,
mogacy sie réznic sie od oryginatu.

Gwarant, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, jest zwolniony od
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci z tytutu gwarancji i na zasadach ogdlnych, jezeli kupujacy
wiedziat o wadzie towaru w chwili wydania towaru, w zakresie towaréw oznaczonych przez
Gwaranta, jako niepetnowartosciowe oraz w zakresie towardw przecenionych (w stosunku
do cen katalogowych).
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Jezeli po zakoniczeniu procedury reklamacyjnej z tytutu gwarancji towar (wolny od wad lub
uszkodzony [w przypadku odrzucenia reklamacji]) nie zostanie odebrany przez kupujacego od
Gwaranta we wskazanym przez Gwaranta terminie, Gwarant wezwie kupujgcego do odbioru
towaru w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania wezwania (w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej). Po bezskutecznym uptywie terminu Gwarant jest
uprawniony do naliczania optaty za ubezpieczenie i przechowywanie towaru. Przechowanie
nastepuje na ryzyko kupujacego.

Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci wad towaru powstatych w wyniku:

nieodpowiedniego jego sktadowania lub transportu przez kupujacego,

dziatania sity wyzszej lub innych zdarzen losowych, za ktére Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci,
nieprawidtowego dobrania, zamontowania, przetworzenia, eksploatowania, pielegnowania i serwisu
towaru (w szczegdlnosci w sposdb niezgodny z instrukcja),

naturalnego / zwyktego zuzycia towaru,

uszkodzen mechanicznych,

dziatania substancji chemicznych.

Czynnosci zwigzane z codzienng obstugg towaru, wynikajgce m.in. z instrukcji obstugi,
wytycznych Gwaranta kupujgcy wykonuje we wtasnym zakresie i na swoj koszt.

Do zgtoszenia reklamacyjnego z tytutu gwarancji kupujgcy zobowigzany jest zatgczy¢ w
szczegolnosci dowdd zakupu towaru (kopie faktury), zdjecia zgtaszanej wady oraz zdjecia
catego towaru.

Zgtoszenie reklamacyjne z tytutu gwarancji kupujacy zobowigzany jest dokonywa¢ w jezyku
polskim, na aktualnym formularzu reklamacyjnym Gwaranta, ktdry jest dostepny m.in. na
stronie internetowej Gwaranta, na ktorym wskazane sg w szczegdlnosci: rodzaj
reklamowanego towaru (nazwa i numer towaru), numer faktury, dzien stwierdzenia wady,
zakres ujawnionych wad, okolicznosci ich wystgpienia, doktadny opis wady, wskazanie
wadliwej ilosci towaru. Kupujacy zobowigzany jest wypetni¢ wszystkie pola okreslone w
formularzu reklamacyjnym oraz zataczy¢ do niego wszystkie wymagane przez Gwaranta
zataczniki (np. zdjecia towaru, etykiety towaru lub nagranie video potwierdzajgce wystgpienie
wady). Kupujgcy zobowigzany jest w terminie i zakresie okreslonym przez Gwaranta
dostarczy¢ Gwarantowi wszelkie informacje i dokumenty niezbedne (w ocenie Gwaranta) do
rozpatrzenia reklamacji (m.in. kopie dokumentéw potwierdzajgcych odbiér towaru,
potwierdzenie wykonania montazu towaru przez osoby posiadajgce odpowiednie
przeszkolenie, dokumenty okreslajace stan towaru z momentu jego odbioru od Gwaranta)
oraz reklamowany towar, w catosci lub w czesci (na koszt kupujgcego).
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Zgtoszenie reklamacyjne nie ztozone na formularzu oraz nie zawierajgce wszystkich danych
oraz zatacznikdw opisanych w umowie (w tym nieprzekazanie Gwarantowi informacji lub
dokumentdéw okreslonych przez Gwaranta) moze nie by¢ traktowane przez Gwaranta jako
zgtoszenie reklamacyjne i moze nie by¢ rozpatrywane przez Gwaranta (bez ponoszenia
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu przez Gwaranta) do czasu usuniecia brakéw
przez kupujgcego. Gwarant zastrzega sobie prawo poinformowania kupujgcego o zaistniatych
brakach.

Gwarant, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, bedzie miat prawo odrzucié
reklamacje w szczegdlnosci, w przypadku gdy Kupujacy nie zapewni mu mozliwosci zbadania
towaru lub nie dostarczy informacji, lub dokumentéw wymaganych przez Gwaranta.

Przed ztozeniem reklamacji kupujgcy zobowigzany jest sprawdzi¢ kompletnos¢ towaru,
sposéb montaz i uzytkowania towaru, w szczegélnosci pod katem zgodnosci z wytycznymi
zawartymi w instrukgji.

W przypadkach wskazanych przez Gwaranta kupujacy zobowigzany jest udostepni¢ towar (na
koszt kupujgcego) w miejscu jego zainstalowania, w terminie (w dniu i w godzinach
wskazanych przez Gwaranta) i w formie okreslonej przez Gwaranta (kupujacy zobowigzany
jest zapewni¢ tatwy i bezposredni dostep do reklamowanego towaru, np. poprzez
zdemontowanie oston i innych elementdéw zakrywajgcych lub w jakikolwiek inny sposob
przystaniajacy towar lub ograniczajgcych (w ocenie Gwaranta) dostep do towaru, zapewnié
rusztowanie/dzwig, zatrzymanie produkcji, wytgczenie pradu, zorganizowac przepustki na
obiekt i dostep do miejsca gdzie znajduje sie reklamowany towar, itp., umozliwiajgcej w
szczegoblnosci przeprowadzenie jego ogledziny oraz badan, do czasu zakonczenia przez
Gwaranta procedury reklamacyjnej z tytutu gwarancji. Reklamowany przez kupujacego towar
w przypadkach wskazanych przez Gwaranta, winien by¢ zdemontowany i przestany (na koszt
kupujgcego) do Gwaranta (kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie towary, nawet
juz zamontowane, mogg by¢ zdemontowane i przesytane). Wszelkie koszty transportu
reklamowanego towaru, lub ogledzin towaru w miejscu jego instalacji, ponosi kupujacy.
Kupujacy jest zobowigzany do pozostawienia reklamowanego towaru w stanie
nienaruszonym, az do momentu zakonczenia procedury reklamacyjne;j.

Kupujacy traci uprawnienia do dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji, jezeli nie zawiadomit
Gwaranta o wadzie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od momentu stwierdzenia
wady. O wadach kupujgcy zobowigzany jest zawiadomi¢ Gwaranta pisemnie (listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru), faksem lub e-mailem z potwierdzeniem odbioru.
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W zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
Gwaranta za szkody wynikajgce z umowy (w tym z gwarancji) i/lub w zwigzku z jej zawarciem
i wykonywaniem oraz innych dokumentédw stanowigcych integralng czes¢ umowy, bez
wzgledu na tytut prawny roszczenia, z zastrzezeniem ust.13 ponizej, jest wytgczona. Gwarant
nie ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnosci za strate przychodéw kupujgcego, koszty
wynikajgce z wstrzymania montazu towaru przez kupujgcego, koszty nie dziatania towaru, w
tym w szczegdlnosci przerwy w pracy, koszty wizerunkowe, utracone korzysci, szkody
szczegblne, bezposrednie, posrednie, uboczne i wtdrne.

W przypadku uznania reklamacji i naprawy lub wymiany reklamowanego towaru Gwarant
zobowigzuje sie pokryé jedynie koszty pracy serwisu Gwarant i ceny komponentdw uzytych
do naprawy lub wymiany towaru oraz koszty odestania naprawionego lub wymienionego
towaru; w przypadku obnizenia ceny Gwarant ponosi jedynie koszty zwrotu czesci Srodkow.

Gwarant nie ponosi w szczegdlnosci zadnych dodatkowych kosztow zwigzanych z naprawa
lub wymiang reklamowanego towaru, w szczegdlnosci kosztéw demontazu / transportu do
Gwaranta / montazu naprawionego lub wymienionego towaru. Kupujacy zobowigzany jest
odpowiednio zabezpieczy¢ towar na czas transportu, w szczegdlnosci przed uszkodzeniami
mechanicznymi.

Gwarant bedzie ustosunkowywat sie do reklamacji z tytutu gwarancji w terminie okreslonym
w ust. 22 ponizej, pod warunkiem uzyskania wszystkich niezbednych i kompletnych (w ocenie
Gwarant) informacji oraz dokumentéw od kupujacego. W przypadku, gdy do rozpatrzenia
reklamacji konieczne jest w ocenie Gwaranta wykonanie ekspertyzy lub konsultacji z
producentem materiatow, z ktérych wykonany jest towar, czas potrzebny do rozpatrzenia
reklamacji ulegnie odpowiedniemu wydtuzeniu o okres niezbedny do wykonania ekspertyzy
lub konsultacji z producentem i podsumowania wynikdw badan. Gwarant zastrzega sobie
prawo zawiadomienia kupujagcego o koniecznosci przeprowadzenia ekspertyzy
reklamowanego towaru. Jezeli po wystaniu reklamowanego towaru do ekspertyzy a przed jej
zakonczeniem kupujacy zazgda od Gwaranta zwrotu reklamowanego towaru, Gwarant jest
uprawniony do odrzucenia reklamacji bez jej rozpatrywania (bez ponoszenia jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci z tego tytutu). Kupujgcy wyraza zgode na badanie, ktére moze prowadzié
do zniszczenia towaru oraz utylizacji zbadanego juz towaru.

W przypadku gdy Gwarant uzna reklamacje z tytutu gwarancji i zobowigze sie wymienic towar
na wolny od wad, wymiana towaru nastgpi w terminie okreslonym przez Gwaranta.
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Okres gwarancji na towar wynosi 12 miesiecy (liczac od daty wystawienia faktury). Gwarant
odpowiada tylko za wady, ktore zostaty mu zgtoszone w terminie 12 miesiecy (liczac od daty
wystawienia faktury).

Jezeli towar zostat przetworzony po wydaniu kupujacemu, odpowiedzialno$¢ Gwaranta za
wady towaru wygasa w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za towar w szczegdlnosci uzyty w sposob niezgodny z
jego przeznaczeniem, parametrami technicznymi lub wtasciwosciami fizykochemicznymi, jak
rowniez za towar, w ktérym powstaty szkody w szczegdlnosci w wyniku ztego sktadowania
(przechowywania), niewtasciwego konserwowania, pielegnacji, czyszczenia, obrobki
technologicznej oraz btedéw wykonawczych i projektowych oséb trzecich.

Wymieniajgc towar Gwarant moze dostarczy¢ towar z réznych partii produkcyjnych. Gwarant
nie ponosi odpowiedzialnos$ci w szczegdlnosci za wizualne réznice w dostarczonych towarach
(np. w zakresie koloru, struktury).

Towary nalezy zawsze przechowywac¢ w szczegdlnosci w pomieszczeniach zamknietych,
suchych, z dobrg wentylacjg. Towary nalezy zabezpieczy¢ przed bezposrednim dziataniem
promieniowania stonecznego. Za powstate wady i niezgodnosci w wyniku ztego
przechowywania Gwarant, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie, nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci.

W przypadku ztozenia bezzasadnej, w ocenie Gwaranta, reklamacji kupujgcy zobowigzany
bedzie do poniesienia wszelkich kosztéw zwigzanych z jej rozpatrzeniem przez Gwaranta (czas
pracy serwisu, badania, uzyte komponenty i koszty ich organizacji, koszt wynajecia sprzetu,
ewentualny dojazd, noclegi itd.), w terminie i zakresie okreslonym przez Gwaranta.

Czas na ustosunkowanie sie do otrzymanej reklamacji (uznanie albo odrzucenia reklamacji)
wynosi co do zasady 30 dni roboczych liczagc od momentu tgcznego spetnienia nastepujacych
warunkoéw: otrzymania przez Gwaranta od kupujgcego zgtoszenie reklamacyjnego, wszelkich
wymaganych przez Gwaranta dokumentéw i informacji, oraz dostarczenia lub udostepnienia
Gwarantowi reklamowanego towaru — (zgodnie z wskazaniem Gwaranta). Termin
rozpatrzenia reklamacji z uzasadnionych przyczyn (np. oczekiwania na wyniki badan,
ekspertyzy, stanowisko producenta towaru) moze ulec wydtuzeniu, o czym Gwarant
poinformuje kupujgcego, najpdzniej w wskazanym powyzej terminie 30 dni roboczych. W
przypadku uznania reklamacji naprawa, wymiana lub obnizenie ceny nastgpi w terminie
okreslonym przez Gwaranta.
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23. Reklamowany towar po wymianie na nowy staje sie wtasnoscig Gwaranta, ktory decyduje czy
towar wadliwy ma zosta¢ odestany (na koszt Gwaranta) do Gwaranta, czy kupujacy bedzie
zobowigzany go zutylizowac na swdj koszt i ryzyko.

24. Gwarant nie jest zobowigzani do dostarczenia towaru zastepczego na czas rozpatrywania
reklamacji. Gwarant zastrzega sobie prawo, na wniosek kupujgcego sprzeda¢ mu przed
zakonczeniem procedury reklamacyjnej nowy towar. W przypadku uznania reklamacji na
zareklamowany towar przez Gwaranta w catosci, Gwarant zobowigzuje sie do pokrycia kosztu
zakupu nowego towaru. W przypadku odrzucenia reklamacji przez Gwaranta (w catosci lub
czesci) kupujacy zobowigzany jest zaptaci¢ za nowy towar (sprzedany mu przed zakonczeniem
procedury reklamacyjnej).
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